KACO

new energy

Ogélne warunki gwarancji i serwisu

Falowniki

Okres gwaranc;ji®® Rodzaje produktow
Powador:

10 lat

2002, 3002, 4202, 5002, 6002, 3000 SE, 3200, 4200, 4400, 5300,
5500, 6600, 7700, 7900, 8600, 9600

maksymalnie 126 miesiecy od dostawy?

Powador:
6.0 TL3, 7.8 TL3, 9.0 TL3, 10.0 TL3, 12.0 TL3, 14.0 TL3,
18.0 TL3, 20.0 TL3

7 lat

maksymalnie 90 miesiecy od dostawy?® blueplanet:

3.0TL1M1,3.0TLI M2,3.5TL1 M2, 3.7 TL1 M2, 4.0 TL1 M2,
4.6 TL1 M2,5.0 TL3 M2, 6.5TL3 M2, 7.5 TL3 M2, 9.0 TL3 M2

Powador:
30.0 TL3, 33.0 TL3, 36.0 TL3, 37.5 TL3, 39.0 TL3, 40.0 TL3,
48.0 TL3 Park, 60.0 TL3, 72.0 TL3 Park

5 |at XP100-HV, XP200-HV (TL), XP250-HV (TL), XP350-HV TL,
maksymalnie 90 miesiecy od dostawy? XP500-HV TL / outdoor, XP550-HV TL / outdoor
16.0 TR3, 18.0 TR3, Argus Box 16S DCS, Argus Box 24S DCS
blueplanet:
1000 TL3

3 Za poczatek gwarancji uznawany jest pierwszy dzieri dostawy falownika przez KACO new energy. Termin rozpoczecia
gwarancji moze zostac przesuniety o sze$¢ miesiecy po przedstawieniu wigzgcego $wiadectwa przekazania falownika
do eksploatacji.

b) Dla elektrowni o mocy AC powyzej 1MW, dla zachowania wazno$ci gwarancji, wymagane sq protokoty z uruchomienia
elektrowni a rozruch musi by¢ nadzorowany przez KACO new energy lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Kraje w ktéorych obowigzuje gwarancja

Gwarancja ma zastosowanie w:***0

Belgia, Butgaria, Dania, Niemcy, Francja, Grecja, Wlochy, Liechtenstein, Luksemburg, Malta, Holandia,
Austria, Portugalia, Rumunia, Afryka Potudniowa, Szwajcaria, Stowacja, Sfowenia, Hiszpania, Korea
Potudniowa, Czechy, Turcja, Wegry, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Anglia, Cypr, Polska (od wrze$nia
2015)

*** Terytoria zamorskie wymienionych wyzej krajéow nie sq objete gwarancjg KACO new energy. Gwarancja moze
zostac rozszerzona na Kraje ktére nie zostaty wyzej wymienione pod warunkiem dostarczenia falownika przez
nabywce, na jego koszt i ryzyko (na zasadzie DDP — Delivered Duty Paid) do serwisu KACO new energy o ile nie
minety 24 miesigce od dostawy urzgdzenia.

©) Niniejsza gwarancja jest wazna pod warunkiem, ze w momencie wystapienia usterki urzgdzenie posiada wazne
certyfikaty dla danego kraju.

Na zadanie — gwarancja we wszystkich krajach swiata.
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1.

Gwarancja producenta

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wyfacznie do falownikéw wymienionych w kolumnie ,Rodzaje
falownikéw” w krajach podanych w punkcie ,Kraje w ktérych obowiazuje gwarancja”. WczeSniejsze
warunki gwarancji nie moga by¢ juz stosowane. Wszelkie indywidualne zapisy umowne miedzy KACO
new energy (GmbH) a uzytkownikami musza zosta¢ ujawnione.

Producent gwarantuje prawidtowe dziatanie wyrobu. Gwarancja moze by¢ udzielona pod warunkiem ze
falownik zostat prawidtowo zainstalowany i jest eksploatowany zgodnie z instrukcja producenta, oraz
stosowane s3a zalecenia producenta ktére sg co pewien czas aktualizowane.

Roszczenia dotyczace kosztéw, w szczegdlnosci pokrycia utraconych dochodéw wynikajacych z
przestoju elektrowni oraz posrednie i bezposrednie koszty montazu i demontazu, nie sa objete
gwarancja.

KACO new energy o$wiadcza, ze gwarancja na produkt ma zastosowanie pod warunkiem ze cata
naleznos$¢ za produkt zostata wniesiona do KACO new energy. Wszelkie roszczenia wynikajace lub
zwigzane z niniejsza gwarancja podlegaja prawu niemieckiemu. Wytacznym miejscem rozstrzygania
sporow sadowych wynikajacych lub zwigzanych z niniejsza gwarancja, o ile jest to prawnie mozliwe, jest
Heilbronn w Niemczech.

Gwarancja producenta nie ogranicza praw konsumenta dotyczacych roszczen gwarancyjnych.

Wsparcie przy rozruchu i umowy serwisowe

O wydtuzenie okresu obowigzywania gwarancji mozna wnioskowac u hurtownikéw KACO new energy. W
przypadku elektrowni o mocy AC 1MW i wiekszej, standardowa gwarancja obowiazuje tylko w potaczeniu
Z wazna umowa serwisowa i pod warunkiem ze elektrownia zostata uruchomiona w asyscie pracownika
KACO new energy lub autoryzowanego partnera serwisowego. W celu uzyskania dalszych informacji na
temat pomocy przy rozruchu, obstugi serwisowej, gwarancji na podstawie projektéw i przedtuzania
gwarancji, nalezy kontaktowac sie z krajowym przedstawicielem Kaco.

Zadanie serwisowe

W razie podejrzenia uszkodzenia produktu lub nieprawidtowego dziatania, w celu uzyskania wsparcia
nalezy skontaktowac sie z lokalnym instalatorem. Nowe wersje oprogramowania ktére mozna instalowac
samodzielnie dostepne sa na stronie internetowej KACO new energy (wersje oprogramowania nalezy
dobiera¢ do posiadanego typu falownika).

Zadanie serwisowe powinno zawierac:
* typ urzadzenia (np. KACO 10.0 TL3) i numer seryjny (np. 10.0TL01234567)
« komunikat btedu z wyswietlacza o ile jest widoczny i inne informacje dotyczace btedu/usterki
* wersja oprogramowania falownika

« oswiadczenie ze instalacja falownika przez instalatora zostata wykonana prawidfowo i zgodnie
z instrukcja

» data i kopia protokotu(éw) z rozruchu

* potwierdzenie przegladu okresowego zgodnie z ustalonym planem konserwacji

« dokfadne informacje dotyczace budowy elektrowni — moduty PV, schemat potaczen itp.
*  kopia faktury zakupu i dowéd rejestracji falownika(éw) lub kopia karty gwarancyjnej

« dokumentacja wszystkich wczesniejszych reklamacji lub wymian - jezeli wystapity
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Jezeli zadanie serwisowe zostanie uznane, KACO new energy pozostawia sobie do wytacznej decyzji w
jaki sposob bedzie wykonana naprawa lub wymiana falownika lub zostanie dostarczony falownik
zamienny.

Jezeli zleceniodawca nie jest specjalista, interwencja serwisowa (nawet w okresie gwarancji) bedzie
wykonana tylko w centrum serwisowym. Decyzja o naprawie na miejscu lub wymianie urzadzenia
podejmowana jest wytacznie przez KACO new energy. Jezeli technicy KACO new energy podejmuja
naprawe na miejscu, wiasciciel elektrowni zobowigzany jest zapewni¢ im swobodny dostep do falownika.
W razie konieczno$ci wtasciciel zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie $rodki (sprzet, wyposazenie)
zgodne z obowiazujacymi przepisami BHP.

Jezeli urzadzenie bedzie wymieniane, falownik zastepczy zostanie wystany po otrzymaniu
uszkodzonego. W razie zwrotu sprzetu, nalezy bezpiecznie zapakowac urzadzenie w oryginalne
opakowanie lub odpowiednik. Wymiana urzadzenia powoduje ze nowy falownik staje sie wtasnoscia
Klienta, uszkodzony przechodzi na wtasno$¢ KACO new energy. Pozostaty okres gwarancji przechodzi
na urzadzenie wymienione. Koszty logistyczne ponosi Klient.

4. Zasady interwencji serwisowej

Ze wzgledu na postep techniczny jest mozliwe ze zostana zastosowane produkty alternatywne.
Wymienione urzadzenie lub komponent moze nie by¢ zgodny z zainstalowanym osprzetem
zewnetrznym, np. z rejestratorem lub urzadzeniem zdalnego sterowania. Przystosowanie tych urzadzen
do wspétpracy z wymienionym falownikiem nie jest objete gwarancja, wszelkie koszty ponosi Klient.

W ramach niniejszej gwarancji zastosowanie ma podstawowa zasada proporcjonalnosci.
Nieproporcjonalno$¢ miataby miejsce gdyby KACO new energy narazit sie na nieuzasadnione wysokie
koszty przez dostarczenie zamiennika bez uwzglednienia wartosci urzadzenia bez defektéw i/lub po
uwzglednieniu wagi uszkodzenia oraz bez rozwazenia alternatywnych mozliwych do zastosowania
srodkéw zaradczych, majac na uwadze unikniecie istotnych niedogodnosci dla Klienta.

W przypadku wymiany urzadzenia, KACO new energy jest uprawniony do wykonania naprawy lub
odnowienia urzadzenia. Raporty z naprawy, wymienione elementy z zasady nie sa udostepniane
stronom trzecim. Jednakze dla potrzeb ubezpieczenia, mozna uzyskac potwierdzenie z KACO new
energy.

5. Wykluczenia gwarancji

KACO new energy w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
czynnoSci gwarancyjnych i do rozliczenia juz wykonanych czynnosci. Gwarancja bezwarunkowo traci
waznos$¢ w nastepujacych sytuacjach:

* niedozwolone zastosowanie falownika
* nieprawidtowa lub niestandardowa instalacja lub eksploatacja (falownika i systemu)

ez powodu uszkodzenia ktérego mozna oczekiwa¢ na skutek niewtasciwej instalacji lub pracy
(elektrowni)

« wspétpraca urzadzenia z uszkodzonym elektrycznie lub mechanicznie sprzetem ochronnym
* nieautoryzowane modyfikacje urzadzenia lub préby naprawy

e dziatanie czynnikébw zewnetrznych i sit wyzszych — uderzenie pioruna, przepiecie, skrajne
warunki pogodowe, pozar itp.

* niedostateczna wentylacja urzadzenia

« nieodpowiednie zabezpieczenie przed wplywem czynnikéw zewnetrznych i pogodowych
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e niezastosowanie sie do zasad bezpieczenstwa — VDE, itp.

e uszkodzenia powstate w transporcie, magazynowaniu i podczas montazu
*  btedy projektowania, planowania i montazu

* szary import — w krajach dla ktérych urzadzenie nie jest przewidziane

» wandalizm, grawerowanie, oklejanie, nieodwracalne oznakowanie, zanieczyszczenie Ilub
kradziez

* awarie/usterki wynikajace ze stosowania akcesoriéw innych producentow

e btedy potaczen i/lub nieprawidtowe zaprogramowanie falownika.

* nieistotne lub fatwe do usuniecia przyczyny usterek, np. aktualizacje oprogramowania

« defekty ktérym mozna zapobiec przez wiasciwa konserwacje, np. uszkodzenia przez korozje

e uszkodzenia pamieci urzadzenia spowodowane przepieciami lub niewtasciwa obstuga

6. Zobowiagzania nieobjete gwarancja lub po okresie gwarancyjnym

Naprawy, wymiany i ustugi serwisowe ktére nie podlegaja gwarancji beda wykonywane odptatnie. Gdy
urzadzenie jest naprawiane w fabryce Kaco, Klient ma prawo do otrzymania darmowego oszacowania
kosztow naprawy. Klient akceptuje koszty Swiadczonych ustug zgodnie z aktualnym cennikiem KACO
new energy. Do tego momentu mozna zadac przedstawienia aktualnego cennika. Falowniki ktére zostaty
odebrane w celu wymiany ale nie podlegaja gwarancji, zostana naprawione bez szacowania kosztow.

7. Postanowienia ogdlne: koszty zdarzenia serwisowego

W przypadku uzasadnionej reklamacji falownika, KACO new energy zwr0ci instalatorowi koszt zwiazany
z wymiana. Za kazde kolejne urzadzenie wymieniane w tym samym czasie w danej elektrowni, zostanie
zwrécona potowa tej optaty. Wszelkie opfaty zwiazane z wymiang s3 traktowane jako gest dobrej woli,
dlatego nie podlegaja roszczeniom prawnym i sa przyznawane tylko w okresie do pieciu lat od momentu
instalacji.

Zwroty kosztéw wymiany beda realizowane wytacznie po otrzymaniu poprawnej faktury od instalatora i
tylko gdy zostata okre$lona przyczyna usterki. Refundacja jest mozliwa pod warunkiem ze reklamacja
byta uzasadniona a na fakturze podano stare i nowe numery urzadzen, date wymiany i numery
serwisowe.

W przypadku gdy wymienione wadliwe urzadzenia nie zostang w ciaggu 7 dni dostarczone do KACO new
energy, Klient zostanie obcigzony aktualna ceng wymienionego urzadzenia. Réwniez w przypadkach
objetych gwarancja, gdy naprawa wymaga nieproporcjonalnie wysokiego wysitku i/lub kosztu, Klient
zostanie obcigzony kosztami.

Koszty ponosi

Koszt Gwarancja Brak gwarancji
Zapfata za wymiane sprzetu przez instalatora KACO new energy Uzytkownik
Dostawa urzadzenia zastepczego do instalatora Uzytkownik Uzytkownik
Dostawa uszkodzonego urzadzenia do KACO new energy Uzytkownik Uzytkownik
Koszt zapakowania Uzytkownik Uzytkownik



KACO

new energy
Dostawa czes$ci zamiennych i materiatéw do Uzytkownika Uzytkownik Uzytkownik
Dostawa uszkodzonych czesci do KACO new energy Uzytkownik Uzytkownik
Przygotowanie/czyszczenie (w razie potrzeby) Uzytkownik Uzytkownik
Roboczogodzina KACO new energy KACO new energy Uzytkownik
Czesci zamienne i materiaty KACO new energy Uzytkownik
Koszty dojazdu i diet Uzytkownik Uzytkownik
Diagnozowanie przyczyn usterek i probleméw KACO new energy Uzytkownik
Koszty administracyjne KACO new energy Uzytkownik

Notka:

Opracowano na podstawie angielskiej wersji jezykowej Warunkéw Gwarancji oraz informacji otrzymanych z
Kaco new energy GmbH.



