
Ogólne warunki gwarancji i serwisu

Falowniki

Okres gwarancjiab Rodzaje produktów

10 lat
maksymalnie 126 miesi cy od dostawyę a) 

Powador:
2002, 3002, 4202, 5002, 6002, 3000 SE, 3200, 4200, 4400, 5300,
5500, 6600, 7700, 7900, 8600, 9600

7 lat
maksymalnie 90 miesi cy od dostawyę a) 

Powador:
6.0 TL3, 7.8 TL3, 9.0 TL3, 10.0 TL3, 12.0 TL3, 14.0 TL3,
18.0 TL3, 20.0 TL3

blueplanet:
3.0 TL1 M1, 3.0 TL1 M2, 3.5 TL1 M2, 3.7 TL1 M2, 4.0 TL1 M2,
4.6 TL1 M2, 5.0 TL3 M2, 6.5 TL3 M2, 7.5 TL3 M2, 9.0 TL3 M2

5 lat
maksymalnie 90 miesi cy od dostawyę a) 

Powador:
30.0 TL3, 33.0 TL3, 36.0 TL3, 37.5 TL3, 39.0 TL3, 40.0 TL3,
48.0 TL3 Park, 60.0 TL3, 72.0 TL3 Park
XP100-HV, XP200-HV (TL), XP250-HV (TL), XP350-HV TL,
XP500-HV TL / outdoor, XP550-HV TL / outdoor
16.0 TR3, 18.0 TR3, Argus Box 16S DCS, Argus Box 24S DCS

blueplanet:
1000 TL3

a)  Za początek gwarancji uznawany jest pierwszy dzień dostawy falownika przez KACO new energy. Termin rozpoczęcia 
gwarancji może zostać przesunięty o sześć miesięcy po przedstawieniu wiążącego świadectwa przekazania falownika 
do eksploatacji. 

b)  Dla elektrowni o mocy AC powyżej 1MW, dla zachowania ważności gwarancji, wymagane są protokoły z uruchomienia
elektrowni a rozruch musi być nadzorowany przez KACO new energy lub jego autoryzowanego przedstawiciela. 

Kraje w których obowiązuje gwarancja

Gwarancja ma zastosowanie w:***C) 

Belgia, Bu garia, Dania, Niemcy, Francja, Grecja, W ochy, Liechtenstein, Luksemburg, Malta, Holandia, ł ł
Austria, Portugalia, Rumunia, Afryka Po udniowa, Szwajcaria, S owacja, S owenia, Hiszpania, Korea ł ł ł
Po udniowa, Czechy, Turcja, W gry, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Anglia, Cypr, Polska (od wrze nia ł ę ś
2015)

*** Terytoria zamorskie wymienionych wyżej krajów  nie są objęte gwarancją KACO new energy. Gwarancja może 
zostać rozszerzona na kraje które nie zostały wyżej wymienione pod warunkiem dostarczenia falownika przez 
nabywcę, na jego koszt i ryzyko (na zasadzie DDP – Delivered Duty Paid) do serwisu KACO new energy o ile nie 
minęły 24 miesiące od  dostawy urządzenia.
C) Niniejsza gwarancja jest ważna pod warunkiem, że w momencie wystąpienia usterki urządzenie posiada ważne 
certyfikaty dla danego kraju.

Na żądanie – gwarancja we wszystkich krajach świata.
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1. Gwarancja producenta

Niniejsza gwarancja  ma zastosowanie wy cznie  do falowników wymienionych w kolumnie „Rodzajełą
falowników”  w  krajach  podanych  w  punkcie  „Kraje  w  których  obowi zuje  gwarancja”.  Wcze niejszeą ś
warunki gwarancji nie mog  by  ju  stosowane. Wszelkie indywidualne zapisy umowne mi dzy KACOą ć ż ę
new energy (GmbH) a u ytkownikami musz  zosta  ujawnione.ż ą ć
Producent gwarantuje prawid owe dzia anie wyrobu. Gwarancja mo e by  udzielona pod warunkiem eł ł ż ć ż
falownik zosta  prawid owo zainstalowany i jest eksploatowany zgodnie z instrukcj  producenta, orazł ł ą
stosowane s  zalecenia producenta które s  co pewien czas aktualizowane.ą ą
Roszczenia  dotycz ce  kosztów,  w  szczególno ci  pokrycia  utraconych  dochodów  wynikaj cych  zą ś ą
przestoju  elektrowni  oraz  po rednie  i  bezpo rednie  koszty  monta u  i  demonta u,  nie  s  obj teś ś ż ż ą ę
gwarancj .ą
KACO new energy  o wiadcza,  e gwarancja  na  produkt  ma  zastosowanie  pod  warunkiem e ca aś ż ż ł
nale no  za produkt zosta a wniesiona do KACO new energy. Wszelkie  roszczenia  wynikaj ce lubż ść ł ą
zwi zane z  niniejsz  gwarancj  podlegaj  prawu niemieckiemu.  Wy cznym miejscem rozstrzyganiaą ą ą ą łą
sporów s dowych wynikaj cych lub zwi zanych z niniejsz  gwarancj , o ile jest to prawnie mo liwe, jestą ą ą ą ą ż
Heilbronn w Niemczech. 

Gwarancja producenta nie ogranicza praw konsumenta dotycz cych roszcze  gwarancyjnych. ą ń

2. Wsparcie przy rozruchu i umowy serwisowe

O wyd u enie okresu obowi zywania gwarancji mo na wnioskowa  u hurtowników KACO new energy. Wł ż ą ż ć
przypadku elektrowni o mocy AC 1MW i wi kszej, standardowa gwarancja obowi zuje tylko w po czeniuę ą łą
z wa n  umow  serwisow  i pod warunkiem e elektrownia zosta a uruchomiona w asy cie pracownikaż ą ą ą ż ł ś
KACO new energy lub autoryzowanego partnera serwisowego. W celu uzyskania dalszych informacji na
temat  pomocy  przy  rozruchu,  obs ugi  serwisowej,  gwarancji  na  podstawie  projektów  i  przed u aniał ł ż
gwarancji, nale y kontaktowa  si  z krajowym przedstawicielem Kaco. ż ć ę

3. Żądanie serwisowe 

W razie podejrzenia uszkodzenia produktu lub nieprawid owego dzia ania, w celu uzyskania wsparciał ł
nale y skontaktowa  si  z lokalnym instalatorem. Nowe wersje oprogramowania które mo na instaloważ ć ę ż ć
samodzielnie dost pne s  na stronie internetowej KACO new energy (wersje oprogramowania nale yę ą ż
dobiera  do posiadanego typu falownika).ć

danie serwisowe powinno zawiera :Żą ć
• typ urz dzenia (np. KACO 10.0 TL3) i numer seryjny (np. 10.0TL01234567)ą
• komunikat b du z wy wietlacza o ile jest widoczny i inne informacje dotycz ce b du/usterkiłę ś ą łę
• wersja oprogramowania falownika

• o wiadczenie e instalacja falownika przez instalatora zosta a wykonana prawid owo i zgodnieś ż ł ł
z instrukcją

• data i kopia protoko u(ów) z rozruchuł
• potwierdzenie przegl du okresowego zgodnie z ustalonym planem konserwacjią
• dok adne informacje dotycz ce budowy elektrowni – modu y PV, schemat po cze  itp.ł ą ł łą ń
• kopia faktury zakupu i dowód rejestracji falownika(ów) lub kopia karty gwarancyjnej

• dokumentacja wszystkich wcze niejszych reklamacji lub wymian - je eli wyst pi yś ż ą ł
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Je eli danie serwisowe zostanie uznane, KACO new energy pozostawia sobie do wy cznej decyzji wż żą łą
jaki  sposób  b dzie  wykonana  naprawa  lub  wymiana  falownika  lub  zostanie  dostarczony  falownikę
zamienny.

Je eli  zleceniodawca nie jest  specjalist ,  interwencja serwisowa (nawet w okresie gwarancji)  b dzież ą ę
wykonana  tylko  w  centrum  serwisowym.  Decyzja  o  naprawie  na  miejscu  lub  wymianie  urz dzeniaą
podejmowana jest wy cznie przez KACO new energy. Je eli technicy KACO new energy podejmujłą ż ą
napraw  na miejscu, w a ciciel elektrowni zobowi zany jest zapewni  im swobodny dost p do falownika.ę ł ś ą ć ę
W razie konieczno ci w a ciciel zobowi zany jest zapewni  odpowiednie rodki (sprz t, wyposa enie)ś ł ś ą ć ś ę ż
zgodne z obowi zuj cymi przepisami BHP.ą ą
Je eli  urz dzenie  b dzie  wymieniane,  falownik  zast pczy  zostanie  wys any  po  otrzymaniuż ą ę ę ł
uszkodzonego.  W  razie  zwrotu  sprz tu,  nale y  bezpiecznie  zapakowa  urz dzenie  w  oryginalneę ż ć ą
opakowanie lub odpowiednik.  Wymiana urz dzenia powoduje e nowy falownik  staje si  w asno cią ż ę ł ś ą
Klienta, uszkodzony przechodzi na w asno  KACO new energy. Pozosta y okres gwarancji przechodził ść ł
na urz dzenie wymienione. Koszty logistyczne ponosi Klient. ą

4. Zasady interwencji serwisowej 

Ze  wzgl du  na  post p  techniczny  jest  mo liwe  e  zostan  zastosowane  produkty  alternatywne.ę ę ż ż ą
Wymienione  urz dzenie  lub  komponent  mo e  nie  by  zgodny  z  zainstalowanym  osprz temą ż ć ę
zewn trznym, np. z rejestratorem lub urz dzeniem zdalnego sterowania. Przystosowanie tych urz dzeę ą ą ń
do wspó pracy z wymienionym falownikiem nie jest obj te gwarancj , wszelkie koszty ponosi Klient.ł ę ą
W  ramach  niniejszej  gwarancji  zastosowanie  ma  podstawowa  zasada  proporcjonalno ci.ś
Nieproporcjonalno  mia aby miejsce gdyby KACO new energy narazi  si  na nieuzasadnione wysokieść ł ł ę
koszty  przez dostarczenie zamiennika bez uwzgl dnienia warto ci  urz dzenia  bez defektów i/lub poę ś ą
uwzgl dnieniu  wagi  uszkodzenia  oraz  bez  rozwa enia  alternatywnych  mo liwych  do  zastosowaniaę ż ż
rodków zaradczych, maj c na uwadze unikni cie istotnych niedogodno ci dla Klienta.ś ą ę ś

W przypadku  wymiany  urz dzenia,  KACO new energy  jest  uprawniony  do  wykonania  naprawy  lubą
odnowienia  urz dzenia.  Raporty  z  naprawy,  wymienione  elementy  z  zasady  nie  s  udost pnianeą ą ę
stronom trzecim. Jednak e dla potrzeb ubezpieczenia,  mo na uzyska  potwierdzenie z  KACO newż ż ć
energy.

5. Wykluczenia gwarancji 

KACO  new  energy  w  uzasadnionych  przypadkach  zastrzega  sobie  prawo  do  odmowy  wykonania
czynno ci gwarancyjnych i do rozliczenia ju  wykonanych czynno ci.  Gwarancja bezwarunkowo traciś ż ś
wa no  w nast puj cych sytuacjach:ż ść ę ą

• niedozwolone zastosowanie falownika 

• nieprawid owa lub niestandardowa instalacja lub eksploatacja (falownika i systemu)ł
• z powodu uszkodzenia którego mo na oczekiwa  na skutek niew a ciwej instalacji lub pracyż ć ł ś

(elektrowni)

• wspó praca urz dzenia z uszkodzonym elektrycznie lub mechanicznie sprz tem ochronnym ł ą ę
• nieautoryzowane modyfikacje urz dzenia lub próby naprawyą
• dzia anie  czynników  zewn trznych  i  si  wy szych  –  uderzenie  pioruna,  przepi cie,  skrajneł ę ł ż ę

warunki pogodowe, po ar itp.ż
• niedostateczna wentylacja urz dzeniaą
• nieodpowiednie zabezpieczenie przed wp ywem czynników zewn trznych i pogodowychł ę
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• niezastosowanie si  do zasad bezpiecze stwa – VDE, itp.ę ń
• uszkodzenia powsta e w transporcie, magazynowaniu i podczas monta uł ż
• b dy projektowania, planowania i monta ułę ż
• szary import – w krajach dla których urz dzenie nie jest przewidzianeą
• wandalizm,  grawerowanie,  oklejanie,  nieodwracalne  oznakowanie,  zanieczyszczenie  lub

kradzież
• awarie/usterki wynikaj ce ze stosowania akcesoriów innych producentówą
• b dy po cze  i/lub nieprawid owe zaprogramowanie falownika.łę łą ń ł
• nieistotne lub atwe do usuni cia przyczyny usterek, np. aktualizacje oprogramowaniał ę
• defekty którym mo na zapobiec przez w a ciw  konserwacj , np. uszkodzenia przez korozjż ł ś ą ę ę
• uszkodzenia pami ci urz dzenia spowodowane przepi ciami lub niew a ciw  obs ugę ą ę ł ś ą ł ą

6. Zobowiązania nieobjęte gwarancją lub po okresie gwarancyjnym  

Naprawy, wymiany i us ugi serwisowe które nie podlegaj  gwarancji b d  wykonywane odp atnie. Gdył ą ę ą ł
urz dzenie jest naprawiane w fabryce Kaco, Klient ma prawo do otrzymania darmowego oszacowaniaą
kosztów naprawy. Klient akceptuje koszty wiadczonych us ug zgodnie z aktualnym cennikiem KACOś ł
new energy. Do tego momentu mo na da  przedstawienia aktualnego cennika. Falowniki które zosta yż żą ć ł
odebrane w celu wymiany ale nie podlegaj  gwarancji, zostan  naprawione bez szacowania kosztów. ą ą

7. Postanowienia ogólne: koszty zdarzenia serwisowego  

W przypadku uzasadnionej reklamacji falownika,  KACO new energy zwróci instalatorowi koszt zwi zanyą
z wymian . Za ka de kolejne urz dzenie wymieniane w tym samym czasie w danej elektrowni, zostanieą ż ą
zwrócona po owa tej op aty. Wszelkie op aty zwi zane z wymian  s  traktowane jako gest dobrej woli,ł ł ł ą ą ą
dlatego nie podlegaj  roszczeniom prawnym i s  przyznawane tylko w okresie do pi ciu lat od momentuą ą ę
instalacji.

Zwroty kosztów wymiany b d  realizowane wy cznie po otrzymaniu poprawnej faktury od instalatora ię ą łą
tylko gdy zosta a okre lona przyczyna usterki. Refundacja jest mo liwa pod warunkiem e reklamacjał ś ż ż
by a  uzasadniona  a  na  fakturze  podano  stare  i  nowe  numery  urz dze ,  dat  wymiany  i  numerył ą ń ę
serwisowe. 

W przypadku gdy wymienione wadliwe urz dzenia nie zostan  w ci gu 7 dni dostarczone do KACO newą ą ą
energy, Klient  zostanie obci ony aktualn  cen  wymienionego urz dzenia. Równie  w przypadkachąż ą ą ą ż
obj tych  gwarancj ,  gdy  naprawa wymaga nieproporcjonalnie  wysokiego  wysi ku i/lub kosztu,  Klientę ą ł
zostanie obci ony kosztami.  ąż
  

Koszty ponosi

Koszt Gwarancja Brak gwarancji

Zap ata za wymian  sprz tu przez instalatorał ę ę KACO new energy U ytkownikż
Dostawa urz dzenia zast pczego do instalatoraą ę U ytkownikż U ytkownikż
Dostawa uszkodzonego urz dzenia do ą KACO new energy U ytkownikż U ytkownikż
Koszt zapakowania U ytkownikż U ytkownikż
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Dostawa cz ci zamiennych i materia ów do U ytkownika ęś ł ż U ytkownikż U ytkownikż
Dostawa uszkodzonych cz ci do ęś KACO new energy U ytkownikż U ytkownikż
Przygotowanie/czyszczenie (w razie potrzeby) U ytkownikż U ytkownikż
Roboczogodzina KACO new energy KACO new energy U ytkownikż
Cz ci zamienne i materia yęś ł KACO new energy U ytkownikż
Koszty dojazdu i diet U ytkownikż U ytkownikż
Diagnozowanie przyczyn usterek i problemów KACO new energy U ytkownikż
Koszty administracyjne KACO new energy U ytkownikż

Notka:

Opracowano na podstawie angielskiej wersji j zykowej Warunków Gwarancji oraz informacji otrzymanych zę
Kaco new energy GmbH.
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